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VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmou
Ladislav Vasek pro spotrebitele

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,vSeobecné podminky” nebo , podminky*) upravuji provozni a organiza¢ni podminky pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle téz jen ,,sluzby*) firmou Ladislav Vasek, ICO: 73263117, se sidlem ul. Rychvaldska 1242 Dolni Lutyné 73553
(dale jen ,,poskytovatel”) pro osoby povaZzované za spotiebitele ve smyslu zdkona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obéansky zakonik“) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Z0S“), tj.
fyzickym osobam, které nejednaji v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen
»zajemce” nebo ,,zakaznik”). VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
pfipadné dalsSich smluv, na jejichZ zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,.Smlouva“) podle zakona ¢.
127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZEK“), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve
smyslu & 1751 obcanského zakoniku. Soucasti Smlouvy je rovnéz specifikace sluZzeb, Urceni konkrétnich rychlosti sluZzeb, Cenik
poskytovanych sluzeb (dale jen ,,cenik”; ceny dale téz jako , poplatky“), Podminky pro preneseni telefonniho ¢isla, Sdéleni ovéfovaciho
kédu ucastnika, neni-li ovérovaci kéd tucastnika uveden ve Smlouvé a pripadné specialni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni
sluzbu.

1. SMILOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

11 Z&jemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné
Udaje pro uzavieni Smlouvy a predioZit poskytovateli doklady osvedZujici
totoznost zdjemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni
Smlouvy nesplini podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uza-
vieni  Smlouvy uved! nesprdvné nebo nelpiné osobni nebo identifikacni
Uddje nebo nedodal doklady prokazujici sprdvnost uvedenych Udajl a
pravo uzivat misto instalace, neplnil nebo neplni své zdvazky vOci
poskytovateli nebo Ize divodné predpokiddat, Ze takové z&vazky nebude
plnit, neslozil pozadované zdlohy, tyto podminky pfijal s vyhradou i
odchylkami nebo bylo u n&j zahdjeno a probihd insolvencni fizeni, neni
poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

12. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moiné u poskytovatele (podpisem
piislusného formuldre obéma smiuvnimi stranami), mimo prostory obvyklé
pro podnikdni poskytovatele (mimo provozovnu poskytovatele) nebo
nékterou z forem komunikace na ddlku (prostfednictvim  e-mailu Ci
telefonu) dle aktudinich technickych moznosti poskytovatele. Smlouva mize
byt uzaviena a archivovdna i pouze v elekironické podobé. Smlouva mize
byt uzaviena, resp. podepsdna také pomoci elektronického zaiizeni (napr.
tabletu) za pri- tomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich zéstupct. Podpisy i
Smlouva jsou  po jejim uzavieni zabezpe&eny proti zméndm. Stejné mohou
byt mezi poskytovatelem a zékaznikem uzavirdny dalsi smluvni dokumenty.

1.3. Smlouyase uzavirdnadobuuvedenouve Smlouve, V pripadé, Zze Stlouva
nes(fjorpaow dobu, na kterou se uzavirg, plati, ze je Smlouva uzavrena
na dobu

neurcitou s minimdini dobou uzZivdni sluzeb v délce 3 mésicU. V pripadé, ze
se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo
na uzavieni Smlouvy nové, pocind bézet novd minimdini doba uzivéni sluzeb
v délce 3 mésicU, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4. Pokudbylasiedndnaminimdinidobauzivanisiuzeb, je zdkaznik povinenpo
celou minimdlini dobu uzivanisluzeb fadné uzivat sluzby siednané ve Smiouvé
adodrzovat dohodnuté podminky véetné hrazenicen a dalkich poplatkd. Mi-
nimdlinidoba uzivanisluzeb pocind bézet dnem prvnino zahdjeniposkytovani
sluzby z&kaznikovi; v piipadé zmény Smlouvy pocind bézet dnem, ve kterém
doslo ke zméné Smlouvy. Minimdini doba uzivani sluzeb se vzdy prodiuzuje
o dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy
byla poskytovdna sluzba bezlplatné. Poskytovatel md pravo Uctovat nejméné
Castku mésicniho pausdlu za sluzby po celou minimdlini dobu uzivani sluzeb.
V piipadé nedodrzeni minimdini doby uzivdni sluzeb je zdkaznik povinen za-
plafit poskytovatelismluvnipokutu Ci Uhradu dle €l. 6.9. téchto podminek, do-
jde-li k z&niku Smiouvy do tif mésict od uzavieni.

1.5. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou mize zdkaznik i poskyto-
vatelkdykoliv ukoncit pisemnou vypovédis vypovédnidobou v délce 30 dnd,
pokud zdkon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni
doba pocind bézet dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi. Vypoved nelze
ze strany z&kaznika ucinit v obdobi, kdy mu na jeho zadost poskytovatel do-
Casné prerusil poskytovdni sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén pisemné vypo-
vé&dét Smiouvuss vypovédnilhUtou 15 dnd ode dne doruceni vypovédizdkaz-
nikovi, pokud z&kaznik je v prodleni &i neplati vyUctovani dle ¢l. 6.6. téchto
podminek, uvedH-li z&kaznik pri uzavieni Smlouvy nepravdivé Udaije, bylo-li se
z&kaznikem zahdjeno insolvenéni fizeni nebo byla vici zdkaznikovi nafizena
exekuce, piipadné zjinych divodd stanovenych Smiouvou &i témito podmin-
kami.

1.6. Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prdva a povinnosti stran vznikid pred
ukoncenimsmluvnihovztahu,zejménaprdvo poskytovatele narddné uhrazeni
Castek vyUctovanychza poskytnuté sluzby, Uhrad, smiuvnich pokut, piipadné-
ho Uroku z prodieni a ndroku z ndhrady skody zpUsobené poskytovateli zdkaz-
nikem a povinnost z&dkaznika dluzné cdstky Fddné uhradit.

1.7. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostrednictvim prostredku ko-
munikace na ddlku nebbo mimo prostory obvyklé pro podnikdni, mé zdkaznik
pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni divodu a bezja-
kékoliv sankce ve Ihité do 14 dnb. Lhita pro odstoupeni dle predchozi véty
zacind bézet dnem ndsledujicim po dni preddniinformacio obsahu Smiouvy.
Zacne-li poskytovatel die Smlouvy poskytovat zékaznikovi sluzby ve Indté pro
odstoupeni dle predchoziho odstavce, Cini tak na zdkladé vyslovné zadosti
z&kaznika a zdkaznik s timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas.

1.8. Neni-liziejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi po-
skytovatelem a zdkaznikem spomé, maé se za to, ze Smlouva byla uzaviena
ke dnizahdjeni poskytovdnisluzeb poskytovatelem. Rozhoduiicije pritom evi-
dence vedend poskytovatelem.
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1.9. Poskytovatel je oprdvnén ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvorici Smlouvu, zejména tyto vieobecné podminky a cenik, a to v rozsahu
smluvnich podminek tykgjicich se smiluvnich ujedndni o cené sluzeb, vyUcto-
vani a platbdceh, zplsobu a podminkdch poskytovani sluzeb, rozsahu prév
a povinnosti poskytovatele a zdkaznika, dobé trvdéni Smiouvy , zpUsobu a
podminkdch jejiho ukonceni, smluvnich pokutdch, technickoprovoznich
ndleZitostech a zpracovdni osobnich Udajd zdkaznika. Ddvodem pro zménu
smluvnich podminek mize byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény pod-
minek na trhu elekironickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, ob-
chodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sit€, vyvoj
novych technologii ¢i zména pravnich predpisy.

1.10. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim UCinnosti zmény uverejni
informaci o této zméné v provozovné a zpUsobem umoziujicim ddlkovy
pfistup. Zdroven informuje zdkaznika o uvefejnéni, a to na webovych
strankdch  poskytovatele www.art73.net  (ddle jen ,webové strdnky
poskytovatele") ¢i emailem. Pokud s takovou zménou zdkon spojuje pravo
z&kaznika na ukonceni Smiouvy, poskytovatel informuje zdkaznika o jeho
pravu ukoncit Smilouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude zdkaznik akceptovat. Informaci poskytovatel
poskytne zdkaznikovi zpUsobem, ktery si zdkaznik zvoll pro zasildni
vyUctovani. Aktudini znéni vieobecnych podminek je k dispozici na
webovych strdnkdch poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

21. Komunikaénisit je sit pouzivand poskytovatelem pro poskytovéni komu-
nikac¢nich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovand poskytovatelem
Ci vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepiimo sluzby oz
k propojovacim uzlim na jiné operdtory.

22 Pristupovda sit je sit provozovand poskytovatelem pro prenos dat mezi
koncovymiuzly této sité navzdjem.

23. Zafizeni zdkaznika zahmuje jakykoliv aktivni prvek ve viastnictvi zdkazni-
ka nebo freti strany, pouzivany zdkaznikem, umistény v prostordch zékaznika
nebo ffeti strany (napf. switch, router, PC, pobockovd Ustredna, telefonni pii-
stroj).

24. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté z&kaznika, pokud neni ve Smlouvé uve-
deno jinak.

25. Pfenosné zafizeni poskytovatele je prenosné zafizeni ve viastnictvi po-
skytovatele umisténé u zdkaznika za Ucelem poskytovdnisiuzeb. Za prenosné
zafizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv viak vylucné) modem,
optické koncové zafizeni, telefonni pristroj a set-top-box, pokud neni uréeno
jinak.

26. Pevné namontované zafizeni je zarizeni bezdrdtové komunikace, rozva-
déce s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve viastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

27. Zarizenimi poskytovatele jsou prenosnd zafizeni a pevné namontovand
zaffizeni, pripadné jind zarizeni ve viastnictvi poskytovatele poskytnutd zdkaz-
nikovi zaUcelem priimu sluzeb poskytovatele.

28. Denzahdjeni poskytovanisluzby znamend prvni provozni den, kdy zdkaz-
nik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji Cdast.

29. Hlasova sluzba v pevném misté (pevnd linka) je pro Ucely Smlouvy defi-
novdana jako riznorodd kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres ko-
munikacni i piistupovou sit a spojeni na mistni, délkovd a mezindrodni mista
urceni na pevné komunikacni siti. SluZba je poskytovdna na Uze- mi Ceské
republiky v mistech, kde md poskytovatel svou viastni pristupovou sit (viz
bod 2.2.). Sluzba se mize skiddat z jedné nebo vice dilcich sluzeb po-
skytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Smlouva o poskyto-
vanihlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznacena v Ciselné specifikaci
pismenem .

210. Datovd sluzba v pevném misté je pro Ucely Smlouvy definovdna joko
zprostfedkovdani pristupu do sité Internet prostrednictvim — protokolu  1Pv4
nebo IPvé. Sluzba je obvykle poskytovdna na Uzemi Ceské republiky v mis-
tech, kde md poskytovatel svou viastni pristupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba
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se muUze skiddat zjedné nebo vice diCich sluzeb poskytovanych samostatné
nebo ve vzdjemneé kombinaci. Poskytovatel je oprovnen odebrat zdkaznikovi
pridélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi. Smlouva o poskytovani
datové sluzby je obvykle oznacenav Ciselné specifikaci pismenem D.

211. TV sluzba je IPTV sluzba - vefejné dostupnd sluzba prevzatého rozhlaso-
vého a televizniho vysiléni sifend prostrednictvim sité€ elekironickych komuni-
kaci. Smlouva o poskytovdani TV sluzby je obvykle oznacena v Ciselné specifi-
kaci pismenem D.

212, Osoba predem vyloucend z piijmu sluzeb elekironickych komunikacije
ta fyzickd Ei prévnickd osoba, kterd se nemuze stat uzivatelem sluzeb. Osoby
predem vyloucené z odebirdni hlasové Ci datové EiTV sluzby v pevném mis-
& jsou vsichni zdjemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupové siti poskytovatele,
a ddle zdjemci, ktefi nemohou byt pripojeni k pristupové siti poskytovatele
z jokéhokoliv divodu. Osoby predem vylouc¢ené nemaji na uzavieni
Smiouvy prévni ndrok.

213, Zd&kaznikem je fyZ|cko osoba nepodnikatel, kterd md s poskytovatelem
uzavienou Smiouvu a vyuzivé nékterou ze sluzeb uréenych pro domdacnosti.
V piipadé, Ze je ve Smiouvé uvedeno IC zakaznika— fyzm:keosoby mdsezato,
Ze tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelské Ucely a zdkaznik se tak stava
pro Ucely Smlouvy podnikatelem Cijinou osobou, kterd neni spotrebitelem.
214. Servisni rozhrani je bod pristupové sité, kde dochdzi k preddni sluzby za-
kaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru urcenémzdkaznikem.

3. SERVIS

31 Testem funk&nostisluZeb je u datovych sluZeb oveéreni spojeni pres pro-
tokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéreni funkEnosti sluzeb (HTTP, POP3,
SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Tes-
tem dodrzenigarantované rychlostije prenos datze serveru poskytovatele
trvaijici alespor 20 minut a ndsledné ovéreni dosazené prenosoveé rychlosti
vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funk&nosti
sluzby uskutecnéni hovoru ze zarizeni zdkaznika na jiné telefonni Cislo
mimo sit poskytovatele a totéz opacnym smérem. Testem na funk&nost TV
sluzby je funk&nost obrazu i zvuku vzdy jedné TV stanice z alespon dvou
rdznych ceskych multiplexd.

32 Zdkaznickd linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele
pro pripad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhorseni kvality sluzoy
nebo z ddvodU reklamace i ziskani jinych informaci.

33. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Cdstecné nebo i zcela poskyto-
vani sluzby z divodu pldnované Udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00
do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez
je uvedeno, je povinen to zdkaznikovi ozndmit nejméné 2 pracovni dny
predem na svych webovych strdinkéch nelbbo e-mailem.

4, POSKYTOVANI SLUZBY AJEJI VYUZITI

41. Poskytovatel se zavazuje zahdiit poskytovdni sluzby nejpozdéji do 30 dnd
od podpisu Smlouvy obéma stranami. Z&kaznik je povinen poskytnout po-
ffebnou technickou soucinnost, technické informace a odpovidaiici prostor
pro technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, oprave a demontdzi zafizeni ur€enych k poskytovani sluzeb. Pokud
z&kaznik uvedenou soucinnost neposkytne, mize poskytovatel odlozit zpro-
voznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytnd soucinnost poskytnuta. Pokud
bude tato doba delsi nez 60 dnd, mize poskytovatel jednostranné odstoupit
od Smilouvy se z&kaznikem a ten je povinen v piné vysi uhradit vzniklé ndklady
poskytovatele spojené se snahou o zprovoznénisluzeb.

42. Zdkaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu zafizeni z&kaznika

piipadné dalsiho vybaveni potfelbného pro pristup ke sluzodm poskytovatele.

Vsechno zafizenizakaznika musi spifiovat pravni a technické normy a obvykié

standardy a musi byt provozovdno v souladu s Technlckyml predpisy a tech-

nickou specifikaci uvadénou vyrobcem zaiizeni. Z&kaznik nese odpovédnost
za Skody zpusobene porusenim téchto svych povinnosti.

43. Poskytovatel md prévo prerusit poskytovani sluzeb v ndsledujicich pfi-

padech:

* pokud jedndni ¢i nedbalost z&kaznika oviivni nebo mdze oviivnit Fadny
chod ¢&i bezpecnost komunikaéni Ci pristupové sit€; v tomto piipade
poskytovatel nenese odpoveédnost za vzniklou Ujmu,

* nejsou-li spinény podminky pro poskytovdni sluzeb, zejména z ddvodu
neslozeni zolohy

* nastanou-lizdvazné technické nebo provozni i dOvody,

+ na z&kladé rozhodnuti stdtnich orgdnd &i v obdobi krizovych stavi nebo
zdUvodu jiného obecného zdjmu,

+ z&kaznik neposkytne poskytovateli soucinnost dle Cl. 4.4. téchto vieobec-
nych podminek, pfipadné je zde jiné divodné podezieni, ze zkaznk nebo
freti osoba prosfrednlcfwm koncového zafizeni zdkaznika zneuzival nebo
zneuzivd sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zpUsobem,

+ zdUvodu prekrocenilimitu dle ¢l. 4.8. a/nebo 4.9. téchto podminek,

* 7 jinych dvodu stanovenych v t&chto podminkdch &i z&konem.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pimérené Ihité, jakmile odpadne

divod, kvUli kterému bylo poskytovdani sluzeb preruseno. V pripadé preruseni

poskytovdni sluzeb z ddvodUl na strané zdkaznika je zdkaznik povinen hradit
po celou dobu preruseni poplatek stanoveny v ceniku. Za opétovné zprovoz-
nénisluzby mize poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle ceniku.

44.  Zd&kaznik nesmi umoznit bez predchozino pisemného souhlasu poskyto-

vatele Zadné freti strané frvalé nebo prechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvori

osoby sdilejicise z&kaznikemspoleEnou domdcnost. V pripadé podezienipo-
skytovatele, ze dochdz ze strany zdkaznika k porusovani této povinnosti, ma
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poskytovatel pravo vyzvat z&kaznika k umoznéni kontroly poskytovdni sluzeb
a zékoznkje povinen bezodkladné poskytnout poskytovateli plnou soucin-
nost, mimo jiné umoznit ' poskytovateli pristup k zafizeni poskytovatele v mistu
Jeho instalace. Pii poruseni povinnosti poskyTnout soucinnost uhradi zékaz-
nik poskytovofell smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K&. Uhrada smiuvni pokuty
nemad za ndsledek zanik ndrokd poskytovatele na Uhradu vzniklé skodly.

4.5. Z&kaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich tech-
nickou specifikaci a platnymi prévnimi predpisy. Zakaznik nesmi uzit ani nesmi
umoznit treti osobé&, a to ani z nedbalosti, UZiti sluzby k UCellm, které jsou
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstav-
cem je povazovano za zneuiziti sluzeb. Zakaznik se zavazuje provést na své
strané veskerd opatteni potrebnd k zabrdnéni zneuziti sluzeb poskytovatele.
Je-li podezieni, ze z&kaznik zneuzivd sluzeb nebo neproved! opatifeni potreb-
ndkzabrdnénizneuzitisluzebjinou osobou a nesiedndndpravuaninazdkladé
vyzvy poskytovatele v jim stanovené Ihité, je poskytovatel oprévnén Smiouvu
vypovédéts vypovédnilhUtou 7 dniode dne dorucenivypoveédizdkaznikovi.
4.6. Poskytovatel neodpovidd za nefunk&nost sité Internet a s tim souvisejici
nefunk&nost sluzeb poskytovanychzdkaznikovi.

4.7.Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pristup k Cislim tisiového vold-
ni. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zddost zédkaznika a na ndklady
tohoto zdkaznika sluzbu identifikace UCastnického Cisla, z kterého byla usku-
tec¢néna zZlomysind nebo obtézujici voldni, a to zpétné u konkrétnich volani,
kterd UCastnik oznacijako Zlomysind nebo obtézujici, nejpozdéjiviak do 2 mé-
sict ode dne uskute€néni fakového voldni.

4.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména
financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému ob-
dobi. Pokud z&kaznik dosdhne maximainino finanéniho limitu, je poskytovatel
opradvnén pozadovat pred poskytnutim dalSich sluzeb slozenizdlohy na Uhra-
du zd&vazku zdkaznika vzniklych v souvislosti s poskytovdni sluzeb.

4.9. Zdkaznik je povinen prfi uzavieni Smlouvy na hlasové sluzby si zvolit
prostrednictvim svého Uctu v klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvali, je tak oprdvnén ucinit
poskytovatel. V pripadé neadekvdini vyse volaciho limitu md prévo jej
poskytovatel upravit. O dosazenivolacino limitu bude poskytovatel z&kaznika
informovat; informace je pouze orientacni.

4.10. V plfipadé hlasové sluzby md zdkaznk moznost prejit od jiného
poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim Cislem. Zakaznik
ma také moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k ji- nému
poskytovateli sluzeb. Pradva a povinnosti v rdmci prenosu Cisla stanovi
Podminky pro preneseni telefonnino Cisla. Overovacikod Ucastnika potfebny
proprenoscislaje uvedenve Smlouve a/neboje uvedenv dokumentuSdéleni
ovérovacino kddu Ucastnika, ktery je zdkaznikovi dostupny v klientské zone.
4.11. MaximdlIni rychlost, inzerovand rychlost, bézné dostupnd rychlost a mi-
nimdlni rychlost sluzby pfistupu k intemetu v pevném misté jsou vymezeny
v dokumentu Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je nedilnou soucdsti
Smiouvy. Odhadovand maximdlnirychlost a inzerovand rychlost sluz-

by pristupu k internetu jsou uvedeny v ceniku.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

51 Z&kaznik dava souhlas poskytovatelis montdzi potfelbného zafizeni a ve-
deni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smilouvy. Umisti-li poskytovatel k z&-
kaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zUstava ve viastnic-
tviposkytovatele. Zarizenibude pro danové Ucely odepisovat poskytovatel.
52. Zd&kaznik podpisem smlouvy zmocriuje poskytovatele k zastupovani za-
kaznika pfi vykonu oprévnéni zakaznika ve smyslu ust. §104 ZEK (které zejm.
stanovi povinnost viastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit
uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru prijem rozhlasového
a televiznino vysildni provozovateld vysildni podle zvidstniho pravnino predpi-
sU, a rovnéz ziizeni vnitiniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu nezbyt-
ném pro zajisténi poskytovdni sluzeb provozovatele zdkaznikovi a veskerym
UkonUm s tim spojenym s tim, Zze veskeré ndklady s tim spojené ponese po-
skytovatel.

53. Zdkaznik md prévo zarizeni uzivat pouze za Ucelem prijmu sluzeb po-
skytovatele. Z&kaznik neni oprdvnén mimo béiné uziti zafizeni dle pokynd
poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Z&kaznik prebird pl-
nou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zdkaznika umisté-
no. Z&kaznik je povinen zafizeni chrdnit pred poskozenim, odcizenim, zirdtou,
znicenim Ci neopravnénym uzivéni a odpovidd poskytovateli za skodu timto
vzniklou. V pripadeé, Ze dojde k poskozeni, odcizen, zirdté, zniceni Ci neoprdav-
nénému uziti zafizen, je zakaznik povinen poskytovatele o tomto informovat,
ato do 7 dn¥ ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

54. Poskytovatel pfenechd zdkaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpU-
sobilém k uzivani. Z&kaznik se zavazuje neprodiené nahldsit veskeré zavady,
vzniklé na zarizeni v majetku poskytovatele; v pripadé prodieni zdkaznika se
splnénim této jeho povinnosti neodpovidd poskytovatel za vzniklou skodu.
Zd&roven poskytovatel neodpovidd za skodu vzniklou z divodu vady &i provo-
zU poskytnutého zarizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni Ci prekdzce v fdd-
ném provozu neveédél v dobé poskytnuti zarizeni.

55, Z&kaznik je povinen vrdtit zarizeni poskytovateli do 7 dnl od ukonceni
poskytovdni sluzby. Zafizeni musi byt pIné funkéni, kompletni, cisté, za-ba-
lené v puvodnim obalu.

56. Zdkaznik je povinen po ukonceni poskytovdni sluzeb poskytnout po-
skytovatel nuthou soucinnost pii demontdzi pevné namontovanych zarize-
ni poskytovatele. Zakaznik je pritom povinen poskytnout poskytovateli tuto
soucinnost i po ukonceni Smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem, a to
bez ohledu na ddvody a zpUsob ukon&eni Smiouvy.
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6. CENA, PLATEBNI PODMINKY,SANKCE

61 Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smiouvou. Poplatky,
které nejsou stanoveny Smiouvou, se fidi aktudinim cenikem. Aktudini cenik je
pristupny na webovych strdnkachposkytovatele.

62. Poskytovatel je oprévnén cenik zménit. Poskytovatel je oprdvnén zdkaz-
nikovi UCtovat akfivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorézoveé poplatky stanovené
cenikem, stejné ]OkO je opravnén poskytovat slevy, a toi jako podminéné.

63. Pokud neni dohodnuto jinak, je zU¢tovaci obdobi jednou za tfi mésice.
Poplatky za ostatni sluzby (zejména hlasové sluzby v pevném misté) jsou
vyUctovdny po skonceni zictovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednordzové
poplatky jsou zdkaznikovi vyUctovdny po zprovoznéni sluzby, pokud neni
stanoveno jinak. Deaktivacni poplatky jsou Uctovdny po ukonceni sluzby,
pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaiji
UCtovat ode dne zahdijeni sluzby. Poskytovateli ndlezi po dobu platnosti
Smiouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd bez ohledu na skuteénost,
zdazdkaznikskutecné uzival objednanousluzbu.

64. Poskytovatel mize uzaviit dohodu o spoluprdci s viastnikem bytu, ktery
z&kaznik uzivd joko ndjemce, kdy na zdkladé takovéto dohody bude viastnik
bytu hradit poskytovateli Cast poplatkd za poskytované sluzby namisto z&-
kaznika. V takovém pripadé poskytovatel poskytne zdkaznikovi podminénou
slevu v piiméfené vysi z poplatkd uréenych cenikem. Pokud se spolupracujici
viastnik bytu ocitne v prodieni se zaplacenim Eésti poplatkd namisto zdkazni-
ka, ztréci zékaznik na podminénou slevu ndrok a poskytovatel je zdkaznikovi

oprévnén Uctovat poplatky ve vysi dle aktudiniho ceniku.

minéné slevy z aktivacniho, deaktivacnino Cijiného jednordzového poplatku.
Konkrétni vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smiouvé.
Ndrok na poskytnuti slevy z&kaznikovi vznikne pouze v prlpode 7e z&kaz-
nik bude pnit veskeré své povinnosti vyplyvaijici mu ze Smiouvy &i vzn|k01|<:| \
souvislosti s ni, véetné pownnosh souvisejicich se zdnikem Smlouvy, zejmé-
na dodrzi minimdlini dobu uZivdni sluzeb, bude fddné a v&as platit poplatky,
vrati po ukonceni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne poskytovateli nut-
nou soucinnost pii demontdzi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
V piipadé, ze zdkaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, ndrok na sle-
VU mu nevznikne a poskytovatel je oprdvnén zdkaznikovivyUctovat poplatek
v pIné vysi, pripadné douctovat zdkaznikovi Edstku odpovidajici poskytnuté
slevé z poplatku.

6.6. Z&kaznik souhlasi se zaplacenim aktivacnich, deaktivacnich, provoznich
adalSichjednordzovych poplatkd a cense viemidanémipo obdrzenivyicto-
vani ¢i danového dokladu-faktury. Vyuctovani (faktura) je preddavéno elektro-
nickou cestou. Tisténé vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku posky-
tovatele. Pokud zdkaznikovi nebylo vyUctovdni doruceno do konce
gvartdlu, je z&kaznik povinen pozddat poskytovatele o opeTovne doruceni
vyUctovdni do 7 dni. Pokud tak zdkaznik neucini, mdé se za to, ze vyuctovdni
bylo zdkaznikovi doru¢eno . Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

6.7. VyUctovand castka je z&kaznikem uhrazena okamzikem pripsdni platby
oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyuctovanina bankovni Ucet
poskytovatele, piipadné platbou na prislusné provozovné poskytovatele. V
piipadé prodleni zakaznika s Uhradou platby poskytovatel zdkaznika na pro-
dleni's platbou elekironicky upozorni a stanovi ndhradnihdtu pinéni ne krafsi
nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozoméni mize byt ze stra-
ny poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynutindhradnilh(-
ty md poskytovatel prévo pozastavit (prerusit) poskytovani siuzeb a praci oz
do dobyzaplacenipohleddvky, atos vyjimkou voldnina Eisla tisnového voldni.
Po dobu takového pozastavenisluzeb a pracibude zdkaznikovi Uctovan po-
platek podle ceniku a zdkaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je oprév-
nén v piipadé prodleni Uctovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Edstky
za kazdy i zapocaty den prodieni. Smiuvni pokuta je splatnd 10 dni od data
vyUctovani.

6.8. Poskyfovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihitou 15 dnl
ode dne doruceni vypovédi zékaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud
zékaznik vyUctovdni plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu
za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2
po sobé jdoucich vyi&tovéni ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplace-
nim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovaniceny.

6.9. V piipadé, ze byla siedndnaminimdinidoba uzivanisluzeb a zakaznik po-
rusi své povinnosti Vyp|yVOJICI ze Smlouvy, napr. pokud nezaplatifddné a véas
avé po sobé jdouci vyuctovani nebo bude-li v prodieni's Uhradou nejmene
3 nezaplacenych vyUctovdni, a pokud v disledku tohoto poruseni Smiouva
skoncido fiimésict od jejiho uzavieni, je z&kaznik povinen zaplatit poskytova-
teli smiluvni pokutu ve vy3i 5% souctu mésicnich pausdll zbyvajicich do konce
siednané minimdini doby uzivani sluzeb od okamziku ukonceni Smiouvy. Po-
kud Smlouva skonci pred uplynutim siednané minimdini doby uzivani sluzeb
a z&roveri do tif mésict od jejiho uzavieni z jinych divodd nez z divodu po-
ruseni povinnosti z&kaznika vyplyvajicich mu ze Smiouvy, zejména pokud z&-
kaznik Smlouvu vypovi Ci zrusi odbeér sluzby, je zdkaznik povinen poskytova-
telizaplatit Uhradu ve vy3i 2% souctu mésicnich pausdld zbyvaiicich do konce
siednané minimdlni doby uzivdni sluzeb od okamziku ukonceni Smiouvy. Vyse
smluvni pokuty Ci Uhrady dle tohoto odstavce je pociténaz ceny, kterd méla
byt placena po dobu trvénismlouvy, véetné zohlednéni pripadné slevy.

6.10. Poskytovatel je opravnén pozadovat po zdkaznikovislozeni zélohy nebo
poskytnuti jiné zdaruky na veskeré poskytované Ci pozadované sluzby. V pii-
padé neuhrazeni pozadované zdlohy je poskytovatel oprédvnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, od Smlouvy odstoupit Ciji vypovédét a omezit nebo preru-
Sit poskytovdni sluzeb. Poskytovatel je opréavnén zdlohu pouzit k Uhradé kte-
rychkoliv svych pohleddvek za zdkaznikem a soucasné pozadovat doplnéni
zd&lohy do pUvodnivyse.

Tel: 603 472 831

611. Poskytovatel goronTUJe z&kaznikovi Uroven kvality poskyTovonych sluzeb
(SLA), kde garantovanou Urovnije SLA 0: zapoceti pracina odstranéni z&vad
do 2 pracovnich dn od nahl&seni poruchy. Poskytovatel nezarucuje bezpo-
ruchovost &i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovidd za zopoceh praci
na odstranéniporuch ve Ihité stanovené v tomto bodé, za provéreniporuch
pomoci ddlkovych ndstrojd a za pripadny z&sah na misté, kdyz je ffeba poru-
chu odstranit.

612 NemUze-li z&kaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zévady, za které
sdm neodpovidd, md pravo na vrdceni Edsti pravidelnych mésicnich poplatkd.
Poskytovatel snizi cenu pri nedodrzeni Urovné kvality definované v bodé 6.11.
u datovychsluzeb o 10 %. Kromé slevy mdé zdkaznik prévo na snizenizaplace-
né ceny za zavadnou sluzbu o pomémou cdst mésicnino poplatku za dobu
frvdini poruchy v pripadé, Zze doba poruchy sluzby Cini nepretrzité vice nez 72
hodin. Prdvo na vrdceni zaplacené ceny zdkaznik nema v pripadg, ze k z&vadeé
doslo byticdstecné v disledku zavinénizdkaznika. Celkovd doba trvéniporu-
chy se pocitd od okamziku, kdy z&kaznik ozndmil poruchu poskytovatelinebo
se poskyfovatel o poruse dozvédeljinak. Md-lizdkaznik prévo na vraceni Cdsti
poplatkd, ucinitak poskytovatel prednostné formou zapoctenina ndsledujici
pravideln& vyucTovonl

613. Poskytovatel je oprdvnén zapocitat své pohleddavky vici zdkaznikovi
oprofi Jokymkoll pohleddvkdm zdkaznika za poskytovatelem. Poskytova-
tel je opravnén zmocnit ffeti osobu k vymdhdani svych pohleddvek za z&-
kaznikem, ktery je v prodieni s Uhradou cen za poskytnuté sluzby. Zdkaznik
se zavazuje jednat s fouto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel mé
ndrok na Uhradu ndkladd spojenych s vymdahdnim pohleddvek treti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

71 Z&kaznik md prévo uplatnit reklamaci na vyUctovdani ceny nebo na po-
skytovanou sluzbu elekironickych komunikaci v souladu s platnymi prévnimi
predpisy. Reklamaci je treba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskyto-
vatele, piipadné téz7 telefonicky Ci prostrednictvim e-mailu; kontaktni Udaje
poskytovatele jsou uvedeny na webovych strdnkdch poskytovatele. Na této
adrese je frebauplatiiovativeskeréjiné reklamace, véetné reklamacizafizeni,
proddvanych &ijinak poskytovanych zékaznikm poskytovatelem.

72. Reklamacina vyuctovaniceny je zakaznik oprdvnén uplatnit bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doddni vyUctovdani ceny za po-
skytnutou sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-i vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyUctovdni ceny doddavdno, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2
mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Poddni reklamace nemd odkladny
Ucinek na povinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté sluzby a
UCastnik je povinen zaplatit Uctovanou cdastku za poskytnuté sluzby v plné
wii do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v oduvodnenych
pripadech opravnén na zddost UCastnika, popr. uzivatele rozhodnout, ze
poddnireklamace md odkladny U¢inek. Reklomaci na poskytovanou sluzbu
je zdkaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésictode dne vadného poskytnutisluzby, jinak pravo zanikne.

73. Poskytovatelje povinen vyriditreklamacina vydctovéniceny nebonapo-
skytovdni sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnde ode dne
doruceni  reklamace. Doruceni vyiizeni reklomace musi byt provedeno
prokazatelnym zpUsobem. Ostatni pripady reklamace zdkaznika budou
poskytovatelem vyfizeny bez zbytecného odkladu po jejich doruceni s
prinlednutim k jejich sloZitosti, technické a administrativnindrocnosti.

74. V piipadé, ze bude reklamace shleddna oprdvnénou, bude Ucastnikovi
vrdcen preplatek nebo jiz zaplacend cena Uctovand za vadné poskytnutou
sluzbu, a fo nejpozdéji do 1 mésice od vyiizeni reklamace. Poskytovatel tak
ucini pfednostné formou zapocteni v ndsledujicim pravidelném vyuctovani,
jednd-lise o Eastku nizsi, nez je mésicni platba z&kaznika v tomto zu&tovacim
obdobi. Jednd-li se o castku vyssi, nez je mésicni platba zdkaznika v tomto
zUCtovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto Cdstku z&kaznikovi v hotovosti
Vv provozovné poskytovatele nebo prevodnim pitkazem na zakaznikem sta-
noveny Ucet.

75, Nevyhovii poskytovatel reklamaci, je z&kaznik oprédvnén podat u C1u
ndvrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyiizeni reklamace bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ii viak do 1 mésice ode dne doruCeni vyiizeni reklamace
nebo marného uplynuti Ihufy pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit nGmitku zo-
nikne.Poddnim nomnky nenidotcena povinnost uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu, CTU Jevsokvoduvodnenychpnpodechoprovnennozadosfucosfnlko
popripadé uzivatele rozhodnout, Ze poddnim ndmitky se spinéniuvedené po-
vinnosti odklddd az do rozhodnuti o ndmitce.

76. Poskyfovatel neodpovidd zdkaznikdm za Gjmu, kterd jim vznikne v disled-
ku preruseni Ci vadného poskytnutisluzby Cisluzeb. Poskytovatel neodpovidd
zaUjmu, kterdvznikne jako dUsledek prekrocenimeze kapacity, poruchy, opra-
vy nebo Udrzby komunikacnisité Cijeji Césti. V ostatnich pripadech poskyto-
vatel odpovidd pouze za Ujmu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vy-
plyvajicichze Smlouvy atéchtovieobecnychpodminek, pokudk takovémuto
poruseni doslo Umysinym jedndnim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct
nebo z&stupcl poskytovatele. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle Smiouvy je
odpovédnost poskytovatele vicizdkaznikoviomezena na povinnost odstranit
urychlené zavadu a vrdtit neoprdvnéné Uctované a zaplacené cdastky. Prokdza-
nou skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné bez-
platnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse vsak do vyse 2.000,-KE.

77. V piipadé velké trvaijici nebo velké opakujici se odchylky od béiné do-
stupné, nebo v piipadé sluzeb od inzerované rychlosti stahovani (download)
nebo vkidddni (upload) dat je zdkaznik oprdvnén uplatnit reklo- maci a
postupovat zpdsobem uvedenym v &l. 7.1. az 7.6. téchto podminek. Nahldseni
uvedené odchylky je soucasné povazovdno za uplaténi reklamace kvality
sluzeb. Pro tyto Ucely tfohoto Eldnku se za:
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« velkou frvaijici odchylku od bé7né dostupné rychlosti stahovdni (download)
nebo vkidddni (upload) dat v pripadé sluzby pristupu k internetu v pevnem
misté povazuje takovd odchylka, kterd vytvdri souvisly pokles vykonu sluzoy
pristupu k intemetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidaiici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné do-
stupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut;

» velkou opakujici se odchylku od bé&iné dostupné rychlosti stahovani
(down- load) nebo vkidddni (upload) dat v pripadé sluzby piistupu k
infernetu v pevném misté povazuje takovd odchylka, pri které dojde
alespor’ ke tfem poklestm skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanove- né TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v Casovém
Useku 90 minut.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA
81 Informace o zpracovdni osobnich Udajd zdkaznikd jsou v souladu na-
fizenim Evropského pardamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR obsazeny
v samostatném dokumentu ,,Z&sady zpracovani a ochrana osobnich Udaju
ve firmé Ladislav Vasek"

82, Poskytovatelna z&kladé zdkona zpracovavd provozni Udaije, jimiz jsou ze-
jména Udaije o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalsich sluzbdch
poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni Udaje, jimiz se rozumi jakékoli
Udaje zpracovdvané v siti elektronickych komunikaci, které uréujizemepisnou
polohu koncového zarizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Tyto osobni Udaje vE. Udajl provoznich a lokalizaénich je posky-
tovatel oprdvnén uzivat a povinen spravovat v souladu s platnymi prévnimi
predpisy.

83. Pokud zdkaznik neuvede ve Smiouve jinak, nesouhlasi's uvedenim svych
osobnich a identifikacnich Udajd v U¢astnickych seznamech.

84. Poskytovatel zpracovavd osobni Udaje zdkaznikd v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zpUsobem, ktery zajistuie ndlezité zabezpedeni osob-
nich Udaju, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich
opaffeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému &i proftipravnimu zpracovani,
jokozi k ndhodné ziréité, zniceni nebo poskozeni osobnich Udajd zdkaznikd.

Tel: 603 472 831

9. ZAVERECNA USTANOVENI
91 Bude-linékteré ustanovenivieobecnych podminek i Smlouvy shleddno
neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost,
zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek Ci
Smiouvy. V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieobecnymi podmin-
kami maji prednost ustanoveniSmlouvy.
92.  Z&kaznik prohlasuje, ze se s témito vieobecnymi podminkami sezndmil
a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, ze se sezndmil a souhlasi s prislusnym ce-
nikem Ci ceniky poskytovatele, Podminkami pro preneseni telefonniho Cisla
a specifikacemisluzeb. Pristupem ke kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jim
zmocnénou osobou akceptuje zdkaznik piislusné IhGty a vieobecné podmin-
ky poskytovanisluzoy.
93.  Poskytovatel vyluCuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku
prijeti névrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou,
kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplinéni Udajl poza-
dovanych poskytovatelem.
94.  Zdkaznik vyslovuje souhlas s prevodem prdav a povinnosti poskytovate-
le plynoucich ze Smlouvy na teti osobu za predpokiadu, ze tato prevezme
viechnaustanoveniSmlouvy a vieobecnych podminekbeze zmény.Zdkaznik
je povinen pritakovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.
10.5. Z&kaznik je povinen nahldsit poskytovateli své kontgkini, telefonni Cislo
a ddle svou kontakini e-mailovou adresu. Poskytovatel ma prévo prednostné
pouzivatprokomunikacise z&kaznikem nahldsenou e-mailovou adresuzdkaz-
nika, a toi pro doru¢ovdnipisemnosti. Pokud zdkaznik neozndmi poskytovateli
zménu e mailové adresy, mdse zato, ze bylodorucenofddné, bylo-idoruceno
na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zdkaznika.
10.6. Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovdny prostrednictvim provo-
zovatele postovnich sluzeb, jsou zasildny na adresu bydiisté zdkaznika, kterd je
uvedena ve Smlouvé, nebo najinou adresu, kterou sizakaznik k fomuto Ucelu
zvoli. Pokud se pisemnost nepodaii dorucit, povazuje se za doruc¢enou jejim
doddnim na adresu odesldni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marmym
uplynutim IOty uréené k vyzvednuti postovni zésiky, a to i v plipadé, ze se
z&kaznik o jejim ulozeni nedozvédél, popr. dnem, kdy se pisemnost vratila po-
skytovatel, podle toho, kterd z uvedenych skutecnosti nastane drive.
10.7. Z&kaznik se zavaozuje informovat poskytovatele o zméné svych identi-
fikacnich Udaj0, zejména o zméné jména, bydiisté, korespondencnich Udajl,
e-mailové adresy &i telefonnino &isla, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
zmeény nastaly. .
10.8. Smiouva se fidi prévnimi predpisy CR a je uzavirdna v ceském jazyce.
Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych ko-
munikaci fedi poskytovatel primdmé dohodou. Neni-i to mozné, postupuje
se pii feSeni spord podle prislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory
mezi poskytovatelem a zakaznikem tykdijicise povinnosti ulozenych zdkonem
o elekironickych komunikacich nebo na jeho zdkladé rozhoduje v souladu
s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zdklad& névrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik
spoftrebitel md ddle pradvo na mimosoudni feseni jeho sporu s poskytovate-
lem, pficemz subjektem mimosoudniho feseni podle z&kona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spoftfebitele,je
» Cesky telekomunikacniUrad (www.ctu.cz), pokud byslo o sporkvUlisluzbdm
elektronickych komunikaci i postovnimsluzodm;
 Financni arbitr (www finarbitr.cz), pokud by $lo o spor v oblasti financnich
sluzeb;
» Ceskd obchodniinspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
10.9. Tyto vseobecné podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1. 1. 2021. Tyto vieo-
becné podminkynahrazujiv plnémrozsahuvieobecné podminky drivéjsi,ato
zejména Vieobecné podminky poskytovdnisluzeb elekironickychkomunikact
podnikatele Ladislava Vaska pro spotrebitele UCinné od 1. 4. 2020.
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