VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich
souvisejicich sluzeb firmou Ladislav Vasek

Tyto vSeobecné podminky upravuji provozni a organiza¢ni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,sluzby”)

firmou Ladislav Vasek, IC 73263117, se sidlem ul. Rychvaldska 1242 Dolni Lutyné,

(dale jen ,poskytovatel”) pro subjekty, které nejsou

povaZované za spotiebitele ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik”), a

zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zajemce” nebo ,,zakaznik”). Vseobecné podminky jsou
nedilnou soucasti ,,Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,,Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb”, pfipadné dalSich
smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zdkona &. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZEK“), (tyto smlouvy dale jen jako ,,Smlouva”), a
obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu & 1751 obcanského zakoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluZzeb a cenik
poskytovanych sluzeb (dale jen ,,cenik”; ceny dale téz jako ,,poplatky”), platné v okamziku uzavieni Smlouvy, nejsou-li technické specifikace a

ceny jiz uvedeny ve Smlouvé.

1. SMILOUVA, JEJI ZMENY ATRVANI

11. Zdjemce o uzavieni Smlouvy je povinen prediozit poskytovateli nezbytné
doklady osvédcujicizejménatotoznostzdjemce a pravouzivatmistoinstalace.
Zdjemce souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén poridit kopii dokladu totoznos-
fi a tuto kopii archivovat spolu s podepsanou Smlouvou za Ucelem dolozeni
uzavieni Smiouvy.

12. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce uve-
dené ve Smlouvé. Minimdini délka frvani Smilouvy uzaviené na dobu neurci-
tou je 24 kalenddinich mésict. Pokud je uzaviena Smilouva na dobu uréitou
a kterdkoli ze stran neozndmi pisemné druhé strané nejpozdéji 14 dni pred
uplynutim siednané doby trvéniSmiouvy, ze nemd zdjem na dalsim pokraco-
vani Smlouvy, md se za to, ze se smiuvni strany dohodly na tom, ze se frvani
Smlouvy méni na dobu neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat zdkaz-
nika zpUsobem, kterym je zasiidno vydctovani, nejdiive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim U€innostiSmlouvy uzaviené na dobu urcitou o blizicim

se ukonceni Smlouvy a o moznosti jejiho prodiouzeni. Siednand doba trvdni

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo
preruseno poskytovdnisluzeb.
13. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mize zdkaznik kdykoliv

ukoncit pisemnou vypoveédi s vypovédni dobou v délce 30 dnd. Vypovédni

doba pocind bézet dnem ndsledujicim po dorucenivypovédi. V pripadé vy-
povedi Smlouvy na dobu urcitou je zdkaznik, ktery neni podnikaijici fyzickou
osobou a zdkaznik, ktery je podnikaiici fyzickou osobou za predpokladu, ze
Smiouvazanikne do tfiimésicl od uzavieni, povinen zaplatit Uhradu dle ¢l. 6.8.
té&chto vieobecnych podminek.

14. Poskytovatel je oprdvnén pisemné vypovédét Smiouvu s vypovédni Ihd-
tou 15 dnd ode dne doruceni vypovédi zdkaznikovi, pokud zdkaznik je v pro-
deeni &i neplati vyUctovani die Cl. 6.7. téchto vieobecnych podminek, uvedH-i
zdkaznik pii uzavieni Smilouvy nepravdivé Udaje, bylo-i se zdkaznikem zahd-
jeno insolvencni fizeni nebo byla vici zékaznikovi nafizena exekuce, plipadné
Z jinych ddvodd stanovenych Smilouvou &i témito vieobecnymi podminkami.
Smlouvu uzavieno na dobu neurcitou mize poskytovatel ddle kdykoliv ukon-
Cit pisemnou vypoved s vypovédni dobou v délce 30 dnl, pricemz vypovédni
doba pocind bézet dnem ndsledujicim po doruceni vypovedi.

15 Vypovédi Smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti stran vznikld pred
ukoncenimsmluvnihovztahu,zejménaprdvo poskytovatele narddné uhrazeni
Castek vyUctovanychza poskytnuté sluzby, Uhrad, smiuvnich pokut, piipadné-
ho Uroku z prodleni a ndroku z ndhrady skody zpUsobené poskytovateli z&-
kaznikem a povinnostzdkaznika dliuzné Cdastky fFddné uhradit. Obnovenisluzeb
po jejich ukoncenije mozné, a to po vzdiemné dohodé zdkaznika a poskytovatele.
16.  Uzavird-i se, nebo méni Smlouva za pouiziti prostredku  komunikace
na ddlku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieniSmlouvy nebo jeji
zmény poskytnout Ucastnikovi informace podle odstavce dle ust. § 63 odst.
1 ZEK pisemné, a fo v elekironické nebo listinné formé

17. Zacne-li poskytovatel die Smilouvy poskytovat zékaznikovi sluzby ve Ihaté
proodstoupenidle predchoziho odstavce, Cinitaknazdkladé vyslovneé zadosti
z&kaznika a zdkaznik s timto uzavienim Smiouvy VyleVUJe souhlas. Odstoupi-
-li z&kaznik od Smlouvy a poskytovatel s pinénim na zdkladé vyslovné zadosti
zd&kaznika ucinéného pii uzavieni Smlouvy zacal pred uplynutim IhGty pro od-
stoupeni od Smlouvy, uhradizdkaznik poskytovatelipomémou Cast siednané
ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy.

18. Smlouva muize byt ménéna nebo doplfiovéna pisemnymi dodatky, no-
vou ¢i daldi technickou specifikaci. Poskytovatel je oprévnén zménit pfedmét
Smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto zménou dojde ke Zepseni kva-
litativnich parametrd dohodnutého predmétu Smiouvy a nedojde ke zvyseni
cen a poplatkd.

19. Nentiziejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezipo-
skytovatelem a zdkaznikem sporné, md se za to, Ze Smlouva byla uzaviena
ke dnizahdjeni poskytovdnisiuzeb poskytovatelem. Rozhodujicije pritom evi-
dence vedend poskytovatelem.

110. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim UCinnosti zmeény Smilouvy,
zmény vieobecnych podminek ¢i zmény ceniku, uverejni informaci o této
zméné v kaZdé své provozovné a zpUsobem umozniujicim ddlkovy pristup. Z&-
roven informuje o této zméné zdkaznika, a to na webovych strdnkdch posky-
tovatele www.art73.net (ddle jen ,,webové stranky poskytovatele”) &i e-mailem.
Pokud se jednd o zménu podstatnych ndlezitosti Smlouvy uvedenych v §63
odstavci 1 pism. c) az p) ar) ZEK, poskytovatel prokazatelné informuje zakaz-
nika rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti UCinnosti této zmény,
ato bez sankce, jestlize nové podminky nebude zdkaznik akceptovat. Infor-
maci poskytovatel poskytne zdkaznikovi zpUsobem, ktery si Ucastnik zvol
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pro zasidni vyUctovdni. Skutecnost, ze zdkaznik nové smiuvni podminky ne-
akceptuje, je zdkaznik povinen ozndmit poskytovateli prokazatelné pisemné
nejoozdéji do dne nabyti UCinnosti zmén. Préavo ukoncit Smlouvu podie toho-
to bodu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zdklade zmeny préavni
Upravy nebo v piipadé zmény Smlouvy podie §63 odstavce 5 ZEK [v dUsledku
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Uradu (ddle jen ,,CTU")]. Aktudini znéni
Vieobecnychpodminekije k dispozicinawebovychstrdnkdch poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

21. Komunika¢nisit je sif pouzivand poskytovatelem pro poskytovdni komu-
nikacnich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovand poskytovatelem
Ci vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepiimo sluzby oz
k propojovacim uzlim na jiné operdtory.

22, Plistupovd sit je sit provozovand poskytovatelem pro prenos dat mezi
koncovymiuzly této sité navzdjem.

23, Zafizeni z&kaznika zahmuje jokykoliv akfivni prvek ve viastnictvi zakazni-
ka nebo freti strany, pouzivany zdkaznikem, umistény v prostordch zékaznika
nebo ffeti strany (napf. switch, router, PC, pobockovd Ustredna, telefonni pii-
stroj).

24.  Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté z&kaznika, pokud neni ve Smlouvé uve-
deno jinak.

25. Prenosné zafizeni poskytovatele je prenosné zarizeni ve viastnictvi po-
skytovatele umisténé u z&kaznika za Ucelem poskytovdnisiuzeb. Za prenosné
zafizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv viak vylucné&) modem,
telefonni pfistroj a set-top box, pokud neni urc¢eno jinak.

26. Pevné namontované zafizenije zafizenibezdratové komunikace, pripad-
né jiné zafizeni ve viastnictvi poskytovatele, namontované napevno v misté
instalace.

27. Zarizenimi poskyfovotele jsou prfenosnd zarizeni a pevné namontovand
zarizeni, pripadné jlno zarizeni ve viastnictvi poskytovatele poskytnutd zdkaz-
nikovi zaUcelem primu sluzeb poskytovatele.

28. Denzahdjeni poskytovanisluzby znamend prvni provozni den, kdy zékaz-
nik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji Cast. O této skutecnostije obvykle sepsdn
preddavaci protokol.

29, Internetovdsluziba v pevném misté je pro Ucely Smlouvy definovdna jako
zprostfedkovani pristupu do sité Infernet prostfednictvim  protokolu  1Pv4
nebo IPvé. Sluzba je obvykle poskytovdna na Uzemi Ceské republiky v mi-
stech, kde md poskytovatel svou viastni phistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba
se muUze skiddat z jedné nebo vice dilcich sluzeb poskytovanych samostatné
nebo ve vzdiemné kombinaci.

210. Osoba predem vylouc¢end z piijmu sluzeb elekironickych komunikaci
v pevném misté je ta fyzickd i pravnickd osoba, kterdse nemuze stat uzivate-
lem sluzeb podle Smlouvy. Osoby pfedem vyloucené z odebirdniinternetové
sluzby v pevném misté jsou vsichni z&jemci, ktefi nejsou piipojeni k pristupové
siti poskytovatele, a ddle ti zdjemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupo-
vé siti poskytovatele z lioovoiného dvodu. Osoby pfedem vylou¢ené nemaii
na uzavieni Smlouvy pravnindrok.

211. Z&kaznik je fyzickd nebo provnlcko osoba, kterd md s poskytovatelem
uzavienou Smlouvu a vyuzwo Jlne sluzby nez sluzby urcené pro domdacnosti.
Za zdkaznika jsou rovnéz povozovonl zakaznici - prévnické osoby a fyzické
osoby podnlkofele Vv prlpode Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika -~ fyzic-
ké osoby, md se za to, Ze tato osoba vyuzivd sluzeb pro podnikatelské Ucely
a na tohoto zdkaznika se tak nevztahuijiustanovenio ochrané spotrebitele.
212, Servisni rozhrani je bod pristupove sité, kde dochdz k predani sluzby
z&kaznikovi. V phipade mTemeTovych sluzeb se Jedno o sifovou zdsuvku typu
Ethernet RJ-45 Twist napojeny na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele.
Servisnirozhrani je umisténo v prostoru urceném zdkaznikem.

3. SERVIS

31 Testem funk&nosti sluzeb je u intermetovych sluzeb ovéreni spojeni
presprotokollP (dorucenimzprdvy ICMP) a ovérenifunkEnostisluzeb (HTTP,
POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho roz-
hrani. Testem dodrzeni garantované rychlosh]e prenos datze serveru posky-
tovatele Trvo]|<:| alespon 20 minut a ndsledné ovéreni dosazené prenosové
rychlosti vypisem z provozu poskytovatele.

32 Zd&kaznickd linka poskytovatele je kontakinim mistem poskytovatele
pro phipad preruseni sluzby, zhorseni kvollfy nebo z divodUd reklamace &i
ziskani jinych informaci. Z&kaznickd linka je v provozu v pracovni  dny
od 8.00 do 17.00hod.

Wwﬁiart73.net


http://www.poda.cz/

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb
(SLA), kde garantovanou Urovnije:

SLA 0: zapocetipracina odstranénizévad do 2 pracovnich dnd od nahldseni
poruchy. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb.
Poskytovatelodpoviddzazapocletipracinaodstranéniporuchve lhté stano-
vené v tomto bodé za proveéreni poruch, za provéreni poruch pomoci ddlko-
vych ndstrojd a technik a za z&sah na misté, kdyzje ffeba poruchu odstranit.
33. Jestlize pracovnici poskytovatele Zisti, ze porucha vznikla mimo pristupo-
vou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provo-
zovdnivéci,na ktere vznikla porucha, a bude spolupUsobif k zculsTern napravy
vconejkraliimozné Ihaté. Cas zavady na fechnologiich (sitich) tretich osob se
nezapocitava do Ihity definované v bodé 3.2.

34. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Castecné nebo i zcela poskyto-
vani sluzby z divodu pldnované Udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00
do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Udrzbu sité€ na jiny termin, nez
je uvedeno, je povinen to z&kaznikovi ozndmit nejméné 2 pracovni dny predem
na svych webovych strdnkdch nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI
41. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovdni sluzby nejoozdéji do 60 dnd
od podpisu Smlouvy obéma stranami. Zdkaznik je povinen poskytnout po-
ffebnou fechnickou soucinnost, technické informace a odpovidaijici prostor
pro technické prosttedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé a demontdz zafizeni uréenych k poskytovdni sluzeb. Pokud
z&kaznik uvedenou soucinnost neposkytne, mize poskytovatel odlozit zpro-
voznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytnd soucinnost poskytnuta. Pokud
bude tato doba delsi nez 60 dnl, mize poskytovatel jednostranné odstoupit
od Smlouvy se z&kaznikem a ten je povinen v pIné vysi uhradit vzniklé ndkla-
dy poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni
odpoveédny za prodleni v realizaci doddvky telekomunikacnich sluzeb osobou,
kterd zprosTredkovovo telekomunikacni sluzby pro poskytovatele; v piipadé
fohoto prodieni m& Poskytovatel pravo zahdjit poskytovani sluzeb pozdeéj.
42 Poskytovatel ma prvo pozmenit své sluzby, bude-ii tak povinen ucinit
na vyzvu reguldtora — CTU. Takové pozmé&néni, navazujici zpozd&ni nebo ne-
spinéni z&vazkd ze Smlouvy neniporusenim Smiouvy.
43, Z provoznich divodd poskytovatel mize zménit technické feseni sluzeb
readlizovanych nebo zprostredkovdavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi
snizit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
44.  Zdkaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu zafizeni z&kaznika
phipadné dalsiho vybavenipotiebného pro pristup ke sluzbdm poskytovatele.
Vsechno zafizenizdkaznika musi spifiovat pravni a technické normy a obvykié
standardy a musi byt provozovdno v souladu s Technlckyml predpisy a tech-
nickou spec:|f|kc1c:| uvdadénou vyrobcem zafizeni. Z&kaznik nese odpovédnost
za Skody zpusobene porusenim téchto svych povinnosti.
45, Z&kaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zmé-
ndch v konfiguraci svého zafizeni piipojeného k servisnimu rozhrani posky-
tovatele. Pokud to poskytovatel povazuje za potfebné nebo zddouci v zdjmu
provozu sluzby, je zdkaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse uve-
denych zmén do chodu. Poruseni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto
odstavci je podstatnym porusenimsmiouvy.
46. V phipadé, Ze poskytovatelnesouhlasise zménamiuvedenymivbodé4.5.,
které vedou nebo mohou vést k poruse Ci ohrozeni provozu pristupové sité,
k poruse zarizeni poskytovatele &i k pokusim obejit predmét Smlouvy ze stra-
ny z&kaznika, je povinen o tom z&kaznika informovat. V piipadé trvani z&kaz-
nikana provedenitéchtozmeénije poskytovatel oprdvnénSmiouvu vypovédét,
pricemzvypovédnilhGta &iniv fakovém piipadé 7 dniazacind bézetode dne
doruceni vypovédizdakaznikovi.
47. Poskytovatelmd pravo prerusit své sluzby v ndsledujicich pripadech:
471 pokud jedndniinedbalost z&kaznika oviivninelbo mize oviivnitiadny
chodibezpecnost komunikoéniéi pﬁstu povésité (mimojinév pFl’podé Sire-
nipocitacovychvird, Eervy, frojskych kort a podobnych algoritmi a provne
napadnutelnych informaci v siti Infemet z LAN zdkaznika); v takovém pri-
padé poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliskody takto zdkaznikovi
vzniklé,
472 pokud by v disledku jejich pInéni doslo k netmérmym financnim zird-
tam poskytovatele,
473 nejsou-li spinény podminky pro poskyTovdnisIuieb,
474 nastanou-lizdvazné technické nebo provoznl ddvody,
475, na zakladé rozhodnuti stétnich orgdnd ¢i v obdobi krizovych stavd
nebo z dvodu jiného obecného z&gmu,
476, z&kaznik neposkytne poskytovateli soucinnost dle ¢l. 4.9. téchto vie-
obecnych podminek.
48.  Zdkaznik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu poskyto-
vatele z&dné freti strané trvalé nebo prechodné uzivani sluzeb. Vyjimku tvori
osoby sdlilejici se zdkaznikem spolecnou domdcnost.
49. V pripadé podezieni poskytovatele, Zze dochdzize strany z&kaznika k po-
rusovani jeho povinnosti stanovené v predchozim odstavci, mdé poskytovatel
pravo vyzvat zékaznika k umoznéni kontroly poskytovdni sluzeb a zakaznik je
povinen bezodkladné poskytnout poskytovatel pinou soucinnost, mimo jiné
umoznit poskytovateli pristup k zafizeni poskyfovatele v mistu jeho instalace.
Pri poruseni povmnosh poskytnout soucinnost uhradi zakaznik poskytovateli
smluvni pokuTu ve vy3i 10.000 K&. Uhrada smiuvni pokuty nemd za nésledek
zanik ndrokd poskytovatele na Uhradu vzniklé skody.
410. Zdkaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opatieni potrebnd
k zabrdnénizneuzitisluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpoveédny za ndsledky
takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatelje oprédvnén postupo-
vatdle bodu 4.11.t&chto vieobecnych podminek.
411 Zdakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich
technickou speC|f|ko<:| a pravnimi predpisy Ceské republiky. Zdkaznik nesmi
uZit aninesmiumoznit treti osobé&, a to aniznedbalosti, uZitisluzby k G&elim,
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kteréjsouvrozporuspravnimipredpisyCeskérepubliky.Uztisluzebvrozporu

s fimto odstavcem je povazovdno za zneuziti sluzeb. Je-li podezreni, ze
zd&kaznik zneuzivd sluzeb nebo neproved! opatfeni potrebno k zabranéni
znevzitisluzeb jinou osobou die bodu 4.10., a neSJedno ndpravu anina za-
kladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené Indté, je poskytovatel oprdvnén
Smilouvu vypovédét s vypovédnilhdtou 7 dni ode dne doruceni vypovédi
z&kaznikovi.

4.12. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici
nefunk&nost sluzeb poskytovanych zdkaznikovi. Poskytovatel je povinen zaijis-
fit nepretrzity pristup k Cislim tisriového voldni. Poskytovatel zajisti v souladu
s § 67 z&kona o elekironickych komunikacich na z&dost zédkaznika a na nd-
klady fohoto z&kaznika sluzbu identifikace UCastnického Cisla, z kterého byla
uskutecnéna zZlomysind nebo obtézujici voldni, a to zpétné u konkrétnich
volani, kterd UCastnik oznaci jako zZiomysind nebo obtézujici, nejpozdéii viak
do 2 mésict ode dne uskutecnéni takového voldni.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

51 Z&kaznik dava souhlas poskytovatelis montdz potfelbného zafizeni a ve-

deni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smiouvy. Umisti-li poskytovatel k za-

kaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, 20stGvd ve viastnic-
tviposkytovatele. Zarizenibude pro danové Ucely odepisovat poskytovatel.

52. Zd&kaznik podpisem smlouvy zmochuje poskytovatele k zastupovdni z&-

kaznika pfi vykonu oprdvnéni zakaznika ve smyslu ust. §104 ZEK (které zejm.

stanovi povinnost viastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit
uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru prijem rozhlasového

a televizniho vysiléni provozovateld vysildni podle zvidstniho prévnino predpi-

sU, a rovnéz ziizeni vnitiniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu nezbyt-

ném pro zajisténi poskytovani sluzeb provozovatele zdkaznikovi a veskerym

UkonUm s tim spojenym s tim, Zze veskeré ndklady s tim spojené ponese po-

skytovatel.

53. Zafizeniposkytovatele mize byt dle dohody z&dkaznikovi proddno, prona-

jato nebo zdarma vypujceno. V pripadé prondjmu hradi zdkaznik pravidelné

meésicni poplatky za prondjem zarizeni stanovené ve smlouve Civ ceniku. Po-
kud neniUplataza poskytnutizarizenisigdndna, mdse zato, ze jde o vypUjcku.

54. V piipadé ndjmu i vypUjcky zarizeni md zdkaznik prévo zaiizeni uzivat

pouze za Ucelem prijmu sluzeb poskytovatele. Zdkaznik neni oprévnén mimo

bé&zné uziti zafizeni dle pokynd poskytovatele nijak do zaifizeni a jeho funkce
zasahovat. Zakaznik prebird plnou odpovédnost za zarizeni poskytovatele,
ktery bylo u zdkaznika umisténo. Zakaznik je povinen zapujcené zaiizeni chrd-
nit pfed poskozenim, odcizenim, ztrdtou, znicenim &i neoprdvnénym uzivani

a odpovidd poskytovateli za skodu timto vzniklou. V pfipade, Zze dojde k po-

$kozeni, odcizeni, ziraté, zniceni ¢i neopravnénému uziti zatizeni, je zdkaznik

povinen poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnd ode dne, kdy tato
skuteCnost nastala.

55 Poskytovatel prenechd zdkaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpU-

sobilém k uzivdni. Z&kaznik se zavazuje neprodlené nahldsit veskeré z&vady,

vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni z&kaznika se
splnénim této jeho povinnosti nedopovidd poskytovatel za vzniklou skodu.

Z&rover poskytovatel neodpovidd za skodu vzniklou z divodu vady &i provo-

zU poskytnutého zarizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni Ci prekdzce v fdd-

ném provozu neveédél v dobé poskytnuti zarizeni.

56. ZA&kaznik je povinen do 7 dnl od ukonceni poskytovdni sluzby, k jejimuz

uzZivéni md zafizeni pronajato &i vypUjceno, vrdtit pfenosné zafizeni poskyto-

vatele na své ndklady a nebezpedi poskytovateli na adrese sidla poskytovatele:

28. fiina 1168/102, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava. Zarizeni musi byt piné

funkeni, kompletni, isté, zabalené v pivodnim obalu. V piipadé nesplnéni této

povinnosti je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi

100% ceny zarizeni, pokud zdkaznik zcela nesplnil povinnost vratit zarizeni

nebo vrdtil zafizeni nefunkeni nebo vrdtil zafizeni v nekompletnim stavu, ktery

znemoznuje proverit funkEnost vrdceného zafizeni. Nesplni-li zdkaznik povin-
nost vrétit zafizeni pouze Eastecné, zavazuje se zdkaznik uhradit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi:

* 50% ceny zafizeni, pokud zdkaznik vrdtil zafizeni nekompletni, ale tato ne-
kompletnost nebrdni provéreni plné funkénosti zafizeni, chybéjici soucdsti
predstavuji nejvyse béznou kabeldz, dokumentaci nebo plvodni obal a byla
Zjisténa pind funkénost vrdceného zarizen,

» 20% ceny zarizeni, nebylo-li zafizeni vréceno v Cistém stavu, piipadné je po-
vrchové poskozeno bez jakéhokoli vivu na funkénost za fizeni, s vyjimkou
téch piipady, kdy bylo vrdceno nefunkénizafizeni, a poskytovateli vznikl ng-
rok na smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zarizeni.

Pripadné vraceni zarizeni pred ukoncenim smlouvy nezbavuje zdkaznika po-

vinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukoncenismiouvy.

57. Zdkaznik je povinen po ukonceni poskytovdni sluzeb poskytnout po-

skytovatel nutnou soucinnost pfi demontdzi pevné namontovanych zarize-

ni poskytovatele. Zdkaznik je pritom povinen poskytnout poskytovateli tuto
soucinnost i po ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem, a to
bez ohledu na divody a zpUsob ukonceni smlouvy. Neposkytne-li zakaznik
poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné sdéleného zdvazného divo-
du nebo tuto soucinnost neposkytne nejoozdéji do 30 dnd od ukonéeni po-
skytovdni sluzeb, zavazuje se zdkaznik uhradit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100% ceny zafizeni, k jejichz demontdzi nebyla soucinnost zdkazni-
kem poskytnuta.Zaplacenimsmiuvnipokuty nenidotéenndrok poskytovatele
na ndhradu skody a anizadné jiné ndroky poskytovatele. V pripadé zirdty, zni-

Ceni i poskozeni pevné namontovaného zafizeni je poskytovatel oprévnén

Uctovat smluvni pokutu, plicemz El. 5.6. téchto vieobecnych podminek se

pouZije obdobné.

58. Cenou zafizenise pro Ucely bodu 5.6. a 5.7.rozumi cena zafizeniuvedend

ve smlouveé o poskytovdnisiuzeb, pfipadné v preddvacim protokolu. Nebyla-li

cena zafizeni v t&€chto dokumentech uvedend, dohodl se z&kaznik s posky-
tovatelem na tom, ze cena zafizeni je urcend v ceniku zafizeni zvefejnéném
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naintemetovychstrdnkdch poskytovatele ve znéniaktudinimk datuzapdjceni
zafizeni. V pripadé, ze cenik zafizeni nebyl na internetovych strankdch posky-
tovatele zvefejnénnebo neobsahuje cenuzarizeni, uZije se cena, za kterou po-
skytovatel zafizeni zakoupil.

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY,SANKCE

61 Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smiouvou. Poplatky,
které nejsou stanoveny Smilouvou, se fidi aktudinim cenikem. Aktudini cenik je
piistupny na webovych strdnkdchposkytovatele.

62. Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatkd zménou ceniku. Zména
poplatkd prostrednictvim zmény ceniku se vztahuje i na poplatky siednané
ve Smlouvé, je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Vyse poplatkd stano-
venych na zékladé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou neni zménou ceniku
dotcena.Toneplati, pokud se Smlouvazménina smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou v souladu s bodem 1.2.V piipadé zmény ceniku ndlezizdkaznikdm,
dotcenymzménou ceniku prava obdobné jako v piipadé zmén podstatnych
ndlezitostiSmlouvy uvedenychv § 63 odstavci 1 pism.c) azp) ar) ZEK nebo
zményijinychustanoveni, které vedou ke zhorsenipostaveniucastnika.

63. Pokud neni dohodnuto jinak, je zictovacim obdobim jeden mésic. Pravi-
e e e e R
vacniajiné jednordzové poplatky jsou zdkaznikovivyUctovdny po zprovoznéni
sluzby. Poplatky za poskytované sluzby se zacinagiji Uctovat ode dne zahdjeni
sluzby. Poskytovateli ndlezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pra-
videlnych poplatkd bez ohledu na skute¢nost, zda zdkaznik skutec¢né uzival
objednanou sluzbu.

6.4. Poskytovatel mize uzaviit dohodu o spoluprdci s viastnikem bytu, ktery
z&kaznik uzivd jako ndiemce, kdy na zdkladé takovéto dohody bude viastnik
bytu hradit poskytovateli ¢ast poplatkd za poskytované sluzby namisto z&-
kaznika. V takovém pripadé poskytovatel poskytne zdkaznikovi podminénou
slevu v piiméfené vysi z poplatkd uréenych cenikem. Pokud se spolupracujici
viastnik bytu ocitne v prodieni se zaplacenim Eésti poplatkd namisto zdkazni-
ka, ztrdci zékaznik na podminénou slevu ndrok a poskytovatel je zdkaznikovi
oprévnén Uctovat poplatky ve vysi dle aktudiniho ceniku.

6.5. Z&kaznik souhlasi se zaplacenim instalacnich, aktivacnich a provoznich
poplatkd a cen se viemi danémi po obdrzeni vyUctovani & dariového do-
kladu-faktury. VyUctovani (faktura) je preddvdno elektronickou cestou, neni-

-li dohodnuto jinak (napf. v fiftené podobe), a to dle §64 odst. 2 ZEK bud
v podobé vyuctovdni podle druhu sluzby, nebo souhrmného vyuctovdnijed-
nou polozkou. Tisténé vyUctovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku posky-
tovatele. Pokud zdkaznikovi nebylo vyuctovdni doru¢eno do 5. dne v mésici,
je zékaznik povinen pozddat poskytovatele o opétovné doruceni vydctovani
do 7 dni. Pokud tak zdkaznik neucini, md se za to, Ze vyUctovani bylo z&kaz-
nikovi doru¢eno nejpozdéji 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni
od data vystaveni.

6.6. V pripadé prodleni z&kaznika s Uhradou platby poskytovatel zdkaznika
na prodleni's platbou elekironicky upozormia stanovindhradnilhdtu pinénine
kratsinez 1 tydenode dne doruceniupozornéni.Po marnémuplynutindhradni
IhOty mdé poskytovatel prévo pozastavit poskytovdnisluzeb a praciaz do doby
zaplacenipohleddavky. Po dobu takoveho pozastavenisluzeb a praci budou
zdkaznikovi Uctovdny viechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a z&kaznik
se zavazuje je uhradit. Poskytovatel je opréavnén v piipadé prodieni Uctovat
smluvnipokutu ve v3i0,1 % z diuzné Castky za kazdy i zapoc&aty den prodieni.
Smiluvni pokuta je splatnd 10 dni od data vydctovdni.

6.7.Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu s vypovédnilhdtou 15 dnd
ode dne dorucenivypovédizdkaznikovi, pokud z&kaznik vyUctovaniplatisou-
stavné opozdéné nebo soustavné neplaticenu za sluzby. Soustavné opozdé-
nym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani
ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nej-
méné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost
predem upozomeén.

6.8. V pripadé, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu uréitou nebo na dobu
neurcitou s minimdalni dobou trvani 24 mésict a byla ukoncena z divodd
na strané z&kaznika pred uplynutim siednané doby urcité tak, Ze Ucinnost
ukoncenismlouvy nastane drive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlou-
vauzaviena (v plipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou predskoncenim
24. mésice od uzavieni Smlouvy), je zdkaznik, ktery neni podnikaijici fyzickou
osobou, povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve vy3si Uhrady ndkladd spoje-
nych s telekomunikacnim koncovym zarizenim, které bylo zdkaznikovi poskyt-
nuto za zvyhodnénych podminek, a soucasné Uhradu ve vysi souctu mésic-
nichpausdll zbyvaiicichdo konce siednané doby trvénismlouvynebo souctu
mésicnich pausdld Zbyvdijicich do konce 12.kalenddiniho mésice od uzavieni
smlouvy. V piipadé, Ze Smlouva byla uzavienana dobu uréitou nebona dobu
neurcitou s minimdalni dobou trvdni 24 mésicd a byla ukoncena z divodd
na strané zdkaznika pred uplynutim siednané doby urcité tak, ze Ucinnost
ukoncenismlouvy nastane drive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlou-
va uzaviena (v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pred skonce-
nim 24. mésice od uzavieni Smilouvy), a zérover U&innost ukonceni smlouvy
nastane do i mésict od uzavieni smiouvy, je zdkaznik, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve vysi Uhrady ndkla-
du spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo zdkazni-
kovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a souc¢asné Uhradu ve vysi 5 %
souctumésicnich pausdll zbyvajicich do konce siednané doby trvénismlouvy
nebo souctu mésicnich pausdl zbyvdiicich do konce 12. kalenddimiho mésice
od uzavieni smlouvy.. Vyse Uhrady dle tohoto odstavce je pro zdkazniky, ktefi
jsou podnikajicimifyzickymiosobamipocitdnaz ceny, kterdméla byt placena
po dobu frvanismlouvy, véetné zohlednéni pripadné slevy.

6.9. NemUze-li z&kaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro z&vady, za které
s&m neodpovidd, md pravo na vrdceni Eésti pravidelnych mésiénich poplatkd.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni Urovné kvality definované v bodé 3.2
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U infernetovych sluzeb o 10 %, a to v disledku nedodrzeni doby k zapoceti
servisnich praci.

6.10. Kromeé slev vyjmenovanych v bodé 6.9. md zékaznik prévo na snizeni
zaplacené ceny za z&dvadnou sluzbu o pomémou ¢ést mésicniho poplatky
za dobu trvdni poruchy v pripadé, ze doba poruchy sluzby Cini nepretrzité
vicenez72hodin.Prdvona vrdcenizaplacené cenyzdkazniknemav pripadé,
Zekzdvadédoslo, byticastecnév dUsledku zavinénizdkaznika. Celkovddoba
frvdni poruchy se pocitd od okamziku, kdy zakaznik ozndmil poruchu posky-
tovatelinebo se poskytovatel o poruse dozvédél jinak.

611 MA&Hi z&kaznik prévo na vraceni Easti poplatkd, ucini tak poskytovatel
prednostné formou zapocteni na nésledujici pravidelnd vydctovani.

612. Poskytovatelje oprédvnén pouzit unrazenou castku na Uhradu nejstarsiho
splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejorve na Uhradu jistiny. Poskytovatel
je opravnén zapocitat své pohleddvky vUci zdkaznikovi oproti jakymkoli po-
hledavkdmzdkaznika za poskytovatelem, véetné kauce za zafizeni, které bylo
z&kaznikovi poskytovatelem poskytnuto.

613. Poskytovatelje opravnénzmocnit tretiosobu k vymdhdnisvych pohledd-
vekza z&kaznikem, ktery je v prodleni's Uhradou cen za poskytnuté sluzby. Z4&-
kaznik se zavazuje jednat s fouto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel
mdndrokna Uhradundkladdspojenychs vymdhdnipohleddvek tietiosobou.

7. REKLAMACE A NAHRADASKODY

7. Zd&kaznik md prévo uplatnit reklamaci na vyUctovdni ceny nebo na po-
skytovanou sluzbu elekironickych komunikaci v souladu s platnymi prévnimi
predpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je ffeba uplatnit bud pisemné na adrese
sidla poskytovatele, pripadné téz telefonicky Ci prostrednictvim e-mailu — kon-
taktni Udaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych sténkdch poskytova-
tele www.poda.cz. Na této adrese je ffeba uplatiovati veskeré jiné reklomace,
v&etné reklamaci zafizeni, prodévanych zdkoznikim poskytovatelem. Jakdkoli
zména uvedenych Udajl bude neprodieng, nejpozdéjido 2 pracovnichdnd,
uverejnéna nawebovych stradnkdch poskytovatele.

72 Reklamacina vyuctovani ceny je zdkaznik opradvnén uplatnit bez zoytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doddni vyUctovdani ceny za po-
skytnutou sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-i vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyUctovaniceny doddvdno,je opravnénreklamaciuplatnitdo 2 mésict
ode dne poskytnuti sluzby. Poddnireklamace nemd odkladny U¢inek na po-
vinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté sluzby a Ucastnik je povinen
zaplatit Uctovanou Castku za poskytnuté sluzby v piné vysi do stanoveného
data splatnosti. CTUje viak v odUvodnénych piipadech oprdvnén na zddost
Ucastnika, popt. uzivatele rozhodnout, ze poddnireklamace md odkladny U&i-
nek. Reklamacina poskytovanou sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zoy-
tecného odkladu, nejoozdéjido 2 mésict ode dne vadného poskytnutisluzoy,
jinak prévozanikne.

73 Poskytovatelje povinen vyiiditreklamacina vyuctovdniceny nebonapo-
skytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéjido 1 mésice ode dne
dorucenireklamace. Vyzaduje-livyfizenireklamace projedndnise zahranicnim
provozovatelem, je povinenreklamaci vyfidit nejpozdéjido 2 mésict ode dne
jejino doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatel-
nym zpUsobem.

74 Ostatni pripady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyrizeny
bez zZbytecného odkladu po jejich doruceni s prihlédnutim k jejich slozitosti,
technické a administrativnindro&nosti.

75 Poskytovatel neodpovidd zdkaznikim za skodu, kterd jim vznikne v dU-
sledku preruseni Ci vadného poskytnuti sluzby Ci sluzeb. Poskytovatel ne-
odpovidd za skodu, kterd vznikne jako disledek prekroceni meze kapacity,
poruchy, opravy nebo Udrzby komunikacnisité Cijeji Cdasti. V ostatnich pripa-
dechposkytovatelodpovidd pouze za skodu, kterd vznikla hrubym porusenim
povinnostivyplyvaijicich ze Smlouvy a téchto vieobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruseni doslo Umysinym jedndnim nebo hrubou nedbalosti
zaméstnancl nebo zdstupcl poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb
dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vi&izékaznikoviomezena na po-
vinnostodstraniturychlenézédvadu a vrdtitneoprdvnéné Uctované azaplace-
né Cdastky. Prokdzanou skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytova-
tel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody, nejvyse viak
do vyse 1.000KE.

76 Z&kaznik md pravo v piipadé reklamace vyse cen za poskytnuté sluzby
pozddat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty,
dokiddaijici prabéh provozu sluzby a G&tovanou cenu za reklamované olbdobi.
V pfipadé hlasovych sluzeb se jednd zejména o vypis s uvedenim data, casu,
délky hovoru a ceny hovoru. V pripadé intermetové sluzby se jednd zejména
o grafické zndzoméni mnoZstvi prenesenych dat v pribéhu rekiamovaného
obdobi.

7.V piipadeé, Ze bude reklamace shleddna oprédvnénou, bude Ucastnikovi vrd-
cen preplatek nebo jiz zaplacend cena Uctovand za vadné poskytnutou sluz-
bu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyiizeni reklkamace. Poskytovatel tak ucini
prednostné formou zapocteni v ndsledujicim pravidelném vyuctovani, jednd-i
se o Castku nizsi, nez je mésicni platba zdkaznika v tomto zu&tovacim obdobi.
JedndHi se o Castku vyssi, nez je mésicni platba zdkaznika v tomto zictovacim
obdobi, uhradi poskytovatel tuto Edstku postovni poukdzkou na adresu zdkaz-
nika nebo prevodnim piikazem na zdkaznikem stanoveny Ucet. L
78 Nevyhovii poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opradvnén podat u CTU
ndvrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyiizenireklamace
nebo mamého uplynuti Indty pro jeji vyfizeni, jinak préavo uplatnit ndmitku zo-
nikne. Poddnim ndmitky neni dot€ena povinnost uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu, CTUje viakv odUvodnénychpripadechopravnénnazédostucastnika,
popfipadé uzivatele rozhodnout, ze poddnim ndmitky se spinéniuvedené po-
vinnosti odklddd az do rozhodnuti o ndmitce.

79 Pro pripad prodeje zbozi zdkaznikovi siedndvd poskytovatel se zdkazni-
kem ndsledujicipodminky:
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e Za vady zbozi odpovidd poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zéko-
nem nebodohodnufem ve Smlouveé.

. Vlosfnlcke provo k proddvanémuzboziprechdzina zédkaznika Uplnym zapla-
cenim kupniceny.

» Poskytovatel na zboZzi poskytuje zéruku v délce trvdni 24 mésicd,

» Z&kaznik je v pripadé reklamace povinen zbozi predat poskytovateli kom-
pletni, Cisté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalsimu poskozenizbo-
Zi. V pfipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel oprévnén odmitnout
zbo7i prevzit k reklamaci.

o Z&kaznik se spolu s poskyfovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyiidi rekla-
maci ve Ihté 30 dnu, nestanovi-i zdkon v daném pripadé povinnost vyfidit
reklamaci v krafSilhGté.

» Nedohodnou-lise strany jinak, zdkaznikovi nevzniké prévo na zapUjcenijiné-
ho zboZi v pribéhu vyfizovanireklamace.

8 BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA,

AUTORSKA PRAVA

g Informace o zpracovdni osobnich Udajl zdkaznikd jsou v souladu na-
fizenim Evropskéno paramentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR obsazeny
v samostatném dokumentu ,,Z&sady ochrany a zpracovdni osobnich  Udaju
ve spolecnosti PODA a.s."

& Poskytovatelna zékladé zdkona zpracovavd provozni Udaje, jimiz jsou ze-
jména Udaije o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbdch
poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni Udaje, jimiz se rozumi jokékoli
Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréujizemépisnou
polohu koncového zarizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elekironickych
komunikaci. Tyto osobni Udaje vE. Udajl provoznich a lokalizaénich je posky-
tovatel oprédvnén uzivat a povinen spravovat v souladu s platnymi prévnimi
predpisy.

&  Pokud zdkaznik neuvede ve Smiouveé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych
osobnich a identifikacnich Udajl v U¢astnickych seznamech.

8  Poskytovatel zpracovdavd osobni Uddje zdkaznk( v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zpUsobem, ktery zajistuje ndleZité zabezpeceni osobnich
Udajo, véetné jejich ochrany pomocitechnickych nebo organizacnich opat-
feni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému Ci protiprévnimu zpracovani, jakoz
ik ndhodné ziraté, zniceni nebo poskozeni osobnich Udajd zdkaznikd.

&V piipadé shromazdovdani osobnich Udajd Ucastnikd (1. z&kaznikd) k vy-
ddniseznamu UCastnikd, jehoz Ucelem je vyhleddvani podrobného kontaktu
0 0sobé na zdkladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimdinino
mnozstvi dalSich identifikacnich prvkd, je poskytovatel povinen: a) infor-
movat bezplatné a pred zafazenim Udaju dot¢enych Ucastnikd do seznamu
tyto UCastniky o Ucelu tisténého nebo elekironického seznamu UEastnik,
ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo prostrednictvim informacnich
sluzeb dotazd, a o dal§ich moznostech vyuziti zalozenych na vyhledévacich
funkcich obsaZzenych v elekironickych verzich seznamu, b) ziskat predem
souhlas UCastnikyd s uvefejnénim jejich osobnich Udajl podle § 41 odst. 5 ZEK
a zaijistit, aby UCastnici méli moznost stanovit, které osobni Udaje z rozsahu
relevantnino pro Ucely seznamu stanovenymivydavatelem maiji byt uvedeny
ve vefejném seznamu; ddle je povinen zaijistit, aby U¢astnici mélimoznost tyto
Udaje ovérovata zadatjejich opravu ajejich odstranéni.Soucasné je povinen
zajistit, aby UCastnici nebo uZivatelé mohli u svych osobnich Udajd uvést, 7Ze
si nepreji byt kontaktovdni za U&elem marketingu. Neuvedeni ve verfejném
seznamu Ucastnikd, ovéfovdni, opraveni a odstranéni osobnich Udajd ze se-
znamu a uvedeni Udaje, ze si U¢astnik nebo uzivatel nepreje byt kontaktovdn
za Ucelem marketingu, je bezplatné. Bude-li Ucel verejného seznamu jiny, nez
je vyhleddvdanipodrobného kontaktu o osobé na zéklade jejiho jména nebo
piipadné nezbytného minimdainiho mnozstvi dasich identifikacnich prvkd, je
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kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam U&astnikd, povinen vyzaddat siod do-
t€enych Ucastnik( dalsisouhlas. S ohledem na uvedené se strany dohodly, 7e
pokud nenive Smlouvé uvedeno jinak, z&kaznik udéluje souhlas poskytovateli
se zverejnenlm iménaa prumenl adresy a telefonniho Cisla pnpodne i dalsich
k témto Udajim piifazenych osobnich Udajd zakaznika a zastupct zdkaznika
ostatnim zakaznikdm poskytovatele a tietim osobdm v Ceské republice nebo
v zahranici k vyddni seznamu Ucastnikd (ddle ,,uvedeni v telefonnim sezna-
mu”), a toiza ucelem marketingu.

8.6. Pouziva-li zdkaznik v rdmci poskytovdni intfernetové sluzby vice nez jednu
IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovén v databdzi RIPE NCC s pouzitim
skutecnych kontaktnich Udajl zékaznika (jméno, adresa, e-maill, telefonni &is-
lo). Podpisem Smlouvy udéluje zdkaznik poskytovateli souhlas s fouto regis-
fraci.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

91 Bude-linékteré ustanoveni vieobecnych podminek i Smlouvy shleddno
neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost,
zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek Ci
Smiouvy. V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieobecnymi podmin-
kami maji prednost ustanoveniSmlouvy.

92, Zd&kaznik prohlasuje, ze se s témito vieobecnymi podminkami sezndmil
a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se sezndmil a souhlasi s prislusnym ceni-
kem ¢&i ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sluzeb. Pristupem
ke kterékolize sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje za-
kaznik piislusné Indty a Vieobecné podminky poskytovani siuzby. Ddle zdkaz-
nik priimd& odpovédnost za zaplaceni piislusnych poplatkd.

93. Smluvni strany vyslovuji souhlas s prevodem smiuvnich vztah plynoucich
ze Smlouvy na tretiosobu za predpokladu, Ze tato prevezme viechna ustano-
veni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zméeny. Z&kaznik je povinen pfi
takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

94. Zdkaznik je povinen nahldsit poskytovateli své kontaktni telefonni islo
a ddle svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci. Pokud zdkaznik neo-
zndmi poskytovatelizménu e-mailové adresy, md se za to, ze bylo doru¢eno
f&dné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zdkaz-
nika.

95.  Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovdny prostrednictvim provo-
zovatele postovnich sluzeb, jsou zasildny na adresu bydiisté zdkaznika, kterd je
uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si z&kaznik k tomuto Ucelu
zvoli. Zakaznik je povinen poskytovateli sdélit vidy svou aktudini dorucovaci
adresu. Pokud se pisemnost nepodaii dorucit, povazuje se za dorucenou jejim
doddnim na adresu odesléni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marmym
uplynutim IhOty uréené k vyzvednuti postovni zésiky, a to i v pripadé, ze se
z&kaznik o jejim uloZzeni nedozvédél, popr. dnem, kdy se pisemnost vratila po-
skytovatel, podle toho, kterd z uvedenych skutecnosti nastane drive.

96. Z&kaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifi-
kacnich Udajl, zejména o zméné jména, bydiisté, korespondencnich Udajl, e-
mailové adresy &i telefonniho Cisla, a to pisemnym ozndmenim dorucenym
poskytovateli nejpozdéji do 14 dnU ode dne, kdy zménynastaly.

97. Spory vzniklé pri poskyTovoru verejne dostupnych sluzeb eIekTronlckych
komunikacitesi poskytovatel primdérné dohodou. Neni-ii to mozné, postupuje
se prl feseni spord podle prislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory
mezi poskytovatelem a zakaznikem tykaijicise povinnosti ulozenych zdkonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zékiadé rozhoduje v souladu
s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zdkladé névrhu kterékoliv ze stran sporu.

98 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Uinnosti dne 1.4.2020. Tyto vieo-
becné podminky nahrazuji v plném rozsahu vieobecné podminky diives,
a to Vieobecné podminky poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci spo-
le¢nosti Intemet pro kazdého sr.o. U¢inné od 1. 10.2016.
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